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CUSTOMER INFORMATION 2012-01-27

CANCELLATION Maintenance Window Virtual Trading Point NCG

Dear trading participants,

NetConnect Germany GmbH & Co. KG postponed their internal maintenance window on the
Virtual Trading Point of NCG due to technical reasons.

Therefore, all EEX products of the NCG market area will not be suspended for trading during
this maintenance window:

28/01/2012 07:00 pm —=29/01/2012 09:00 am (CET).

In case you have any further questions, the EEX Market Supervision Team is, of course, at
your disposal under: +49 (0)341 2156-222.

Kind regards

Market Supervision Team
European Energy Exchange AG
Phone: +49 341 2156-222
Fax: +49 341 2156-229
E-Mail: trading@eex.com
WWW.eex.com
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KUNDENINFORMATION 2012-01-27

CANCELLATION Wartungsfenster am virtuellen Handelspunkt NCG

Sehr geehrte Handelsteilnehmer,

NetConnect Germany GmbH & Co. KG hat das intern geplante Wartungsfenster aus techni-
schen Grinden am virtuellen Handelspunkt NCG verschoben.

Folglich wird der Handel aller EEX Produkte fur den virtuellen Handelspunkt NCG am:

28.01.2012 19:00 Uhr — 29.01.2012 09:00 Uhr (CET) nicht ausgesetzt.

Fur Fragen steht lhnen gern die EEX-Marktsteuerung unter Tel. +49 (0) 341 2156-222 zur Ver-
figung.

Mit freundlichen GriiRen

Market Supervision Team
European Energy Exchange AG
Telefon: +49 341 2156-222
Fax: +49 341 2156-229
E-Malil: trading@eex.com
www.eex.com
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